COMUNICADO 01/2020

EDITAL SEBRAE/SC N° 06/2020
CADASTRAMENTO DE SOLUGOES DE MERCADO

PUBLICADO EM 03/08/2020

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em Santa Catarina — SEBRAE/SC, inscrito no CNPJ/MF
sob o0 n° 82.515.859/0001-06, com sede na Rodovia SC 401, km 01, Parque Tecnolégico Alfa, Jodo Paulo,
Floriandpolis/SC, por meio da Geréncia de Mercado, torna publico que em complemento ao Edital n°®
06/2020, sera realizado processo para CADASTRAMENTO DE SOLUCOES DE MERCADO, que podero ser
utilizadas para atendimento do publico alvo do SEBRAE/SC, integrando o CADASTRO DE SOLUGOES DE
MERCADO DO SEBRAE/SC.

1. INFORMAGOES GERAIS

1.1. O Edital de Cadastramento de SolugBes de Mercado n® 06/2020 é para o SEBRAE/SC, sendo que
cada estado pode ter seu processo de cadastramento.

1.2. O acompanhamento de todas as etapas do cadastramento sera de inteira responsabilidade dos
interessados que deverao tomar ciéncia dos resultados de cada etapa, convocagdes e andamento
do processo pelo site sebrae.sc/editais item “Editais em andamento”.

1.3.  Todo e qualquer esclarecimento sobre esse processo devera ser feito somente por escrito através
do e-mail editaldesolucoes@sc.sebrae.com.br.

1.4.  Serdo consideradas validas para o presente comunicado somente as inscri¢des realizadas até o
prazo estipulado no item 4. Cronograma, mediante o envio dos documentos solicitados nos itens
4 e 5 do Edital de Cadastramento Solu¢6es de Mercado n.° 06/2020.

2. INFORMAGOES GERAIS

2.1. Em consonancia com o Edital de Cadastramento de SolugGes de Mercado n.° 06/2020, este processo
esta aberto para todas as regides do estado de Santa Catarina, conforme demandas descritas a seguir,
gue podem ser atendidas por solugdes de mercado (consultorias, capacitacdes, softwares, ferramentas
de gestao, etc.):

Demanda Foco/Enfase Publico-alvo (*)

Capacita¢des que abordem algumas dificuldades
das MPEs, tais como:
e Dificuldade de gerenciar os recursos para

inovar;
o Dificuldade de acesso aos recursos Empresas ME e EPP
disponibilizados pelas organizacdes de apoio
a pesquisa e desenvolvimento;
e Auséncia de capacitacdo no processo de
pesquisa e desenvolvimento de inovagao;

Inovacdo nos processos, produtos
€ Servicos




e N&o conseguem responder a tempo a

necessidade de inovagao que o mercado
demanda;

e Necessidade de criar e/ou organizar os

processos de inovacao da empresa;

e Diminui¢do de receita perante a

competitividade e concorréncia;

e Evolucdo tecnoldgica permanente;

Apicultura e meliponicultura

Consultorias e/ou capacitacGes em apicultura
e/ou meliponicultura, para manejo de colmeias,
producdo de mel, pdlen, propolis e demais
derivados, polinizacdo, producdo de rainhas,
divisdo de colmeias, manejo de pragas doencas
e predadores, processamento em legislacéo de
mel, receitas gastrondmicas e comercializacao.

Pequenos negdécios (MEI, ME
e EPP) da cadeia produtiva
do mel e produtores rurais

Vitivinicultura

Consultorias e/ou capacitagcbes em
vitivinicultura, focadas em mercado doméstico e
internacional e os processos de adequagdo,
abordando estratégias de crescimento dessa
inddstria por meio de novos mercados, tanto
domeéstico quanto internacional.

Necessidade de ajuste nos processos, finangas e
marketing.

MEI, ME e EPP da cadeia
produtiva do vinho e
produtores rurais.

Agroecologia e agricultura
organica

Consultorias e/ou capacitacGes em agroecologia
e agricultura organica, para manejo de culturas
vegetais e criagbes animais, comercializagdo e
processamento de produtos vegetais e animais,
boas préaticas de produgdo e seguranca
alimentar.

Pequenos negdécios (MEI, ME
e EPP) da cadeia produtiva
de produtos agroecoldgicos
e produtores rurais

Validacdo de ideias

Capacitagdo com foco nas etapas de
uma ideia, desde a sua criacao,
prototipagem e validacao.

MEI, ME, EPP

Divulgacao do negdcio com
pouco investimento

Capacitacdo com técnicas para fazer, sem
grandes produgdes ou investimentos, a¢des que
promovam o pequeno negacio: live, videos.

MEI, ME, EPP

Planejamento para E-
commerce

Capacitacdo sobre o inicio da operagdo de e-
commerce, desde a defini¢do da plataforma que
ird utilizar, cadastro dos produtos que serdo
vendidos e o0 conteldo de divulgacdo destes,
definicdo de frete, sistemas e formas de
pagamentos, que deverdo ser integrados ao
sistema de gestdo financeira e de estoque da
empresa, direitos das operadoras e
intermediadoras de pagamentos, logistica,
organizacdo de estoque, embalagens, prazos de
seguranca e logistica reversa e as legislacdes que
regulamentam o comércio eletronico.

MEI, ME, EPP

Andlise da experiéncia do
cliente On-Line

Como usar as métricas de redes sociais para
analisar o seu negocio, em busca da satisfagdo e
fidelizacdo do cliente.

MEI, ME, EPP

OKR

Planejamento pratico de objetivos e resultados
chave, com metodologia OKR - workshop pratico

ME, EPP




e com acompanhamentos das metas com
consultoria presencial ou a distancia (on line).

Branding e Design de Marca

Branding e design de marca ou plano de
marketing - solucdo para desenho de marca e
posicionamento coletivo e/ ou plano de
marketing coletivo de grupo, segmento ou
territério. Abordar:

e DNA da marca para descobrir os 5 pilares

gue movem a empresa e definir um
propésito através do que a empresa gostaria
de oferecer para os clientes e quais as
experiéncias que ird entregar para o publico;

e Posicionamento de marca; para empresas
que querem definir como se comunicar com
o cliente e alinhar essa comunicar nas redes
sociais, no online e offline e na entrega de
produtos e servigos;

ME, EPP

Mindfulness

Técnicas e praticas utilizadas e possam auxilia-los
em suas empresas. Abordar:
e Auxiliar os empreendedores a desenvolver

novos padrdes mentais e estimular a
resolucdo criativa de problemas;

e Colaborar para que os empreendedores
desenvolvam uma maneira mais saudavel e
eficaz de lidar com suas emogdes;

MEl, ME, EPP

Lean Thinking

Capacitacdo e consultoria utilizando o método
Lean Thinking (pensamento enxuto) em
empresas. Abordar a reducéo de custos,

aumentar a produtividade e otimizar os recursos
de maneira a gerar maior valor ao cliente e a
empresa.

ME, EPP

Educacao Inclusiva

Prestar suporte técnico, pedagogico aos
professores das escolas, grupos e associacdes
gue atuam com a Educacdo Inclusiva, vindo a

enriquecer seus curriculos, praticas e
atendimentos especializados, através da
disseminagdo do Empreendedorismo, estimular
a superagdo, mediacdo, cooperagdo, aceitacdo e
a inovacao, tornando as aulas mais atrativas e
prazerosas, conectadas a projetos que podem
ultrapassar o limite as escola e sociedade.

Docentes em geral do
Ensino Especializado
(professores, monitores,
estagiarios, profissionais
técnicos, pais, APP —
Associacdo de Pais e
Professores)

Ensino do Futuro

Estimular reflexdo de docentes e discentes em
geral (Ensino Médio e Superior) a refletir sobre
mudancgas, fatos, fendbmenos e transformagdes
impactantes, com o uso da tecnologia, os
processos informatizados, as proje¢des futuras e
os objetivos de vida a curto/médio e longo
prazo.

Secretaria de Educacédo,
Estudantes: Ensino Médio e
superior, colaboradores de

empresas, gestores) e
setores afins.

Consultoria Educacional

Prestar subsidio técnico e especializado, a
equipe gestora de cada unidade escolar, que
anualmente precisam validar, ajustando seu
PPPP Escolar, documento este que norteia todas
as decisdes escolares, da autonomia a escola e

Secretaria de Educacédo,
Diretor de escola,
Coordenadores
Pedagdgicos e especialistas
(Profissional ATP),




professores, reconhece a praxis pedagogica e
norteia o coletivo escolar (bem como alunos,
professores e funcionarios), referente questdes
e acOes diversas, metodologias de ensino,
avaliacdo, dentre outras questdes importantes,
gue em sintese sdo apresentadas e aprovadas
na Assembleia de Pais.

Orientador e Supervisor.
Escolas Publicas e privadas
(Educacdo Basica)

Formacéo de startups para
atendimento dos gargalos
tecnoldgicos e de mercado de
médias e grandes empresas e
outros mercados.

Solugdes desde a definicdo dos desafios das
grandes empresas, 0 acompanhamento e
monitoramento das startups, do aprimoramento
tecnoldgico das startups, da capacitacdo para
apresentacdo comercial das solucfes de
startups para médias e grandes empresas até a
capacitacdo em alternativas de captacdo de
recursos para startups, etc.

Startups

Fundos de investimento de risco.

SolucGes para capacitar e orientar Startups
sobre alternativas de capitalizagdo via capital
empreendedor, promover a aproximagdo com
investidores, fundos de investimento e
mecanismos legais. Mentorias nas areas de
negocios e comportamental.

Startups

Implantac¢do da Base Nacional
Curricular Comum.

Workshops visando a disseminagdo do
conhecimento sobre a BNCC e suas
competéncias gerais, bem como consultoria
voltada para auxiliar a adequacao do curriculo
da escola a essa nova proposta.

Professores de escolas da
educacdo basica (Educacéo
Infantil, Ensino
Fundamental e Ensino
Médio)

Falta de conhecimento sobre
como constituir e operar uma
Empresa Simples de Crédito-ESC
em fungdo de ser uma nova
modalidade de empresa e por
possuir aspectos técnicos muito
especificos em sua gestao.

Workshops e consultorias sobre 0 passo a passo
para constitui¢do da ESC e para operacdo da ESC
(Analise do risco de crédito, gestdo da carteira de
clientes e inadimpléncia, gestdo da cobranca,
antecipacdo de recebiveis, outros.).

Tecnologias para andlise de risco de crédito e
gestdo da Empresa Simples de Crédito.

Potenciais empresarios e
Empresas Simples de
Crédito.

Capacitagdo de professores no
uso de metodologias ativas no
processo de aprendizagem.

As solugdes devem proporcionar ao aluno a
habilidade de pensar de maneira diferente e
resolver problemas conectando ideias que, em
principio, parecem desconectadas. Podem
incluir workshops visando a preparagéo de
professores para o0 uso de metodologias ativas
em suas salas de aula e devem abordar
diferentes metodologias ativas, como por
exemplo:

Aprendizagem baseada em problemas
Aprendizagem baseada em projetos
Aprendizagem entre times

Classe de aula invertida

Fish Bowl (método do aquario)
Gamificacdo

InstituicGes de Ensino de
diferentes niveis (Educacéo
Basica, Educacdo
Profissionalizante, Educacdo
Superior e Educagdo de
Jovens e Adultos)

Competitividade no ambiente
digital e nas suas praticas
sustentaveis p6s COVID-19

Consultoria ou curso para empresa individual ou
um grupo especifico do trade, envolvendo
atividades coletivas e individuais. Sugere-se

aulas presenciais, mentorias, e-book, realizagcdo

MEl, ME, EPP




de um projeto de evento em grupo e
apresentacdo posterior para profissionais
experientes do setor, em ambiente digital.

Turismo Inteligente

A competitividade dos destinos pés COVID-19
passa pela adogdo da pratica da inovacao e
novas tecnologias que podem transformar o

destino numa cidade turistica inteligente.

Consultoria ou curso para empresas ou destinos,
individual ou um grupo especifico, envolvendo
atividades coletivas, individuais, presenciais e
online. Sugere-se aulas presenciais, mentorias,

e-book, realizacdo de um projeto de evento em

grupo e apresentagao posterior para
profissionais experientes do setor, em ambiente
digital.

Gestores de prefeituras,
associacoes e entidades de
classe, empreendedores.

Protocolos COVID-19

Consultoria de adequagdo aos novos protocolos
de seguranca e salide para empresas de turismo
em convivéncia com a COVID-19. Abordar:

e Diagnostico e Analise do estabelecimento

e Workshop de Conscientizacdo para
Proprietarios e Colaboradores.

e Implantar o Protocolo de Atendimento

seguro

MEI, ME, EPP

Empreendedorismo alinhado a
Educacdo 4.0 utilizando
gamificacdo.

As solucdes propostas neste tema devem
trabalhar em forma de jogos (games) o tema do
empreendedorismo e dos comportamentos
empreendedores para alunos, visando ao
exercicio desses comportamentos em jogos
competitivos ou colaborativos.

Instituicbes de Ensino de
diferentes niveis (Educacéo
Basica, Educacdo
Profissionalizante, Educacdo
Superior e Educagdo de
Jovens e Adultos)

Disseminagdo da Educacéo 4.0

As solugBes propostas devem objetivar a
disseminagdo do conhecimento do tema, bem
como o desenvolvimento das novas
competéncias necessarias aos profissionais
envolvidos com a educagdo. Deve abordar os
pilares da Educagdo 4.0, tais como:

e aconectividade dos sistemas e facilidade de

acesso ao conhecimento;

e ainteligéncia artificial, automacéo e
sistemas robotizados;

e as novas midias e Big Data (anélise e
interpretagdo de grandes volumes de
dados);

e avelocidade da inovagao;

e 0 desenvolvimento de novas habilidades e
conhecimentos constantes.

Pessoas e empresas
envolvidas na educacdo
(alunos, professores,
consultores, gestores de
instituicdes de ensino, entre
outros.)

Transformacao digital em tempos

de COVID-19

Aplicacdo, na pratica, da inovacao, gestao
agil, uso de dados na tomada de decisdo
nos negocios, tecnologias e transformacao
digital. Estratégias de como aplicar o
marketing digital nos pequenos negdcios e
outras metodologias atuais que ajudem o
empresario na digitalizacédo de sua

empresa.

MEI, micro e pequenas
empresas, startups,
potenciais empresarios e
potenciais
empreendedores




Capacitagdo que faca uso de método
validado para a construcdo da experiéncia do
cliente que gere encantamento, fidelizacéo e
aumento de resultados de satisfacdo do
cliente, apresentar base para a construcdo
de cultura de atendimento centrada no
Exceléncia no atendimento | cliente, bem como construgdo de um MEI, ME, EPP
modelo de experiéncia com a identidade do
negdcio.  Construir uma  experiéncia
diferenciada aos clientes, através de
atendimento de exceléncia integrado aos
processos e canais de atendimento
adequados (sejam presenciais ou digitais).

Consultoria para gestdo de Bares e
Restaurantes, com foco em aumento do
ticket médio pela elaboragéo (pratos e
drinks), anlise e desenvolvimento de
produtos. Prover conhecimento para ME, EPP
melhorar o resultado das empresas, pela
agregacdo e valore e/ou reducdo de
desperdicios na elaboracdo dos seus pratos
e drinks e gestdo do cardéapio.

Consultoria para gestdo de
Bares e Restaurantes

Consultoria para pequenos negdcios, com foco
lem Recuperacao e restituicdes fiscais (Simples ME, EPP
Nacional)

Recuperacao e restituicdes fiscais
(Simples Nacional)

(*) solugbes que atendam demandas de mais de um publico-alvo especifico devem estar adequadas para
cada segmento, considerando suas caracteristicas, necessidades préprias de cada porte e estagio no ciclo
de vida empresarial.

2.2. Para atendimento das demandas, informamos a defini¢do do publico-alvo do Sebrae/SC:

2.2.1. Microempreendedor individual (MEI) - é o empresario optante pelo Simples Nacional e
enquadrado no SIMEI, com faturamento anual bruto de no maximo R$ 81.000,00.

2.2.2. Microempresa (ME) - empresas com faturamento bruto anual de no maximo R$ 360.000,00 e
gue ndo sejam microempreendedores individuais.

2.2.3. Empresa de pequeno porte (EPP) - empresas com faturamento bruto anual maior que R$
360.000 e menor ou igual a R$ 4.800.000,00, somadas as empresas exportadoras aderentes ao
Simples Nacional com faturamento anual de até R$ 4.800.000,00 no exterior.

2.2.4. Candidatos a empresarios - pessoas fisicas que possuem negdcio proprio sem registro no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), DAP, inscri¢do estadual ou registro de pescador (no caso
dos produtores rurais), Carteira Nacional de Artesdo ou de Trabalhador Manual para os artesaos; e 0s
individuos que ainda ndo possuem negdcio proprio, mas que estao efetivamente envolvidos em sua
estruturagdo.



2.2.5. Potenciais empreendedores - pessoas fisicas que ainda ndo possuem um negoécio, nem estao
efetivamente envolvidas na estruturacao de um negdcio e com as quais 0 Sebrae pode contribuir para
despertar o espirito empreendedor e desenvolver capacidades empreendedoras.

2.2.6. Produtor Rural - pessoas fisicas que exploram atividades agropecuarias, que realizam
majoritariamente a comercializacdo de sua producdo in natura sem caracterizar-se como
agroindustria, que faturam até R$ 4.800.000,00 por ano e que possuem inscricdo estadual (IE) de
produtor ou declaracdo de aptiddo ao Pronaf (DAP). Soma-se a esse grupo o dos aquicultores e
pescadores com registro emitido pelo governo federal.

2.2.7. Artesao - pessoa fisica que esta registrada no Sistema de Informacdes Cadastrais do Artesanato
Brasileiro (SICAB), que tem Carteira Nacional do Artesdo ou Carteira Nacional de Trabalhador Manual,
que fatura até R$ 4.800.000,00 por ano.

3. DO ENVIO DOS DOCUMENTOS

3.1

3.1.1

3.1.2.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

As empresas deverdo inserir os documentos solicitados nos itens 4 e 5 do Edital de cadastramento
de Solugdes de Mercado n.° 06/2020 em plataforma especifica, cujo acesso sera indicado e
liberado por e-mail, ao representante legal da empresa detentora da solu¢do de mercado.

O acesso a plataforma devera ser solicitado pelo representante legal da empresa interessada em
participar do processo de cadastramento de sua solugdo, para o0 e-mail
editaldesolucoes@sc.sebrae.com.br, para inser¢cdo dos documentos solicitados nos itens 4 e 5
deste Edital.

O periodo para solicitacdo de acesso a plataforma e para a inser¢cdo dos documentos descritos
nos itens 4 e 5 deste Edital estardo informados no cronograma descrito em Comunicado de
Abertura de Processo de Cadastramento de Solugdo de Mercado.

A documentacdo completa devera ser inserida na plataforma, por meio de arquivos digitalizados
em pdf ou power point somente, neste caso em atendimento ao item 5.4, observado o
cronograma definido no Comunicado de Abertura de processo de cadastramento de solucdes de
mercado.

O SEBRAE/SC ndo se responsabiliza pela insercdo incompleta de documentos por motivos de
ordem técnica de computadores, falhas de comunicagdo, congestionamento das linhas de
comunicac¢do, bem como outros fatores que impossibilitem a transferéncia de dados.

As informagcdes inseridas na plataforma durante o periodo de inscri¢do poderao ser inseridas ou
reinseridas a qualquer momento (em pdf ou power point somente). Apds o encerramento do
periodo de inscricdo a plataforma nédo permite mais alteragéo.

As informagdes prestadas no ato da inscricdo serdo de inteira responsabilidade da empresa
candidata, dispondo o SEBRAE/SC do direito de excluir aquela que ndo inserir os documentos
corretos e completos, na forma descrita no item 7.2.

Os critérios de analise dessa etapa sdo: a entrega, autenticidade, validade e compatibilidade dos
documentos apresentados com o objeto e exigéncias deste Edital (regularidade juridica, fiscal e
experiéncia).



3.7. As pessoas juridicas detentoras de solucbes ja cadastradas em processos de cadastramento
anteriores poderao realizar a inscricdo de novas solucdes, conforme os critérios definidos no item

5.8 do Edital de Cadastramento de Solugdes de Mercado n.° 06/2020.

4. CRONOGRAMA

4.1.  Os resultados das etapas ou qualquer alteracdo nas informacdes descritas no Edital de
Cadastramento de Solucbes de Mercado n°® 06/2020 ou neste Comunicado serdo divulgados no site

sebrae.sc/editais item “Editais em andamento”.

4.2. E de inteira responsabilidade da pessoa juridica acompanhar e atentar para todas as condices e

etapas do processo de cadastramento, conforme cronograma a segulir:

ETAPAS DATA
Periodo de inscricdes (insercdo dos documentos solicitados no Edital de
Cadastramento n.° 06/2020) em plataforma especifica (até as 18h do dia | 04/08 a 18/08/2020
18/08/2020)
Divulgacéo do resultado preliminar da Etapa de Habilitacdo 31/08/2020
Prazo para entrega de recursos da Etapa de Habilitagdo 01 e 02/09/2020
Prazo para andlise de recursos da Etapa de Habilitagdo 03 e 04/09/2020
Divulgacao do resultado definitivo do Processo de Cadastramento 08/09/2020

* Cronograma sujeito a alteracdo de acordo com as necessidades do SEBRAE/SC.

5. RESULTADOS DO PROCESSO DE CADASTRAMENTO

5.1.Todas as etapas do processo de cadastramento e seus resultados serdo divulgados no site

sebrae.sc/editais item “Editais em andamento”.

5.2.E de inteira responsabilidade da pessoa juridica acompanhar a publicacio de todos os resultados e

atos decorrentes deste Comunicado.

5.3. Apbs a divulgacgdo do resultado preliminar da etapa de Habilitacdo, a empresa terd o prazo de 02

(dois) dias Uteis para apresentacdo de recursos.

5.4.Todos os recursos serdo dirigidos a Comissdo de Cadastramento de SolucBes de Mercado do
SEBRAE/SC, por meio do endereco eletrénico editaldesolucoes@sc.sebrae.com.br e ndo terdo efeito

suspensivo.

5.5.Ao encaminhar um recurso, a empresa devera mencionar no assunto da mensagem a palavra
“RECURSQ”. Nao sera disponibilizado formulario ou modelo para tal procedimento.




5.6.Recursos ou questionamentos apresentados fora do prazo (data/horario limite — até 23h59 do 2° dia)
serdo desconsiderados.

Floriandpolis, 03 de agosto de 2020.

ELIANE DA ROSA FIGUEIRA COSTA
Geréncia de Mercado
SEBRAE/SC



